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¢Qué es la Trata de Personas?

La trata de personas es una grave violacion de los derechos humanos y es
considerada la esclavitud moderna. Vulnera la dignidad y libertad de una
persona, a la vez que afecta seriamente su integridad fisica y psiquica.

Una caracteristica de la trata de personas y que la distingue de otros
delitos, es la cosificacion de |la persona. La victima es transformada en un
medio para beneficiar a terceros, generalmente econdmicamente,
sometiéndola a condiciones que degradan su dignidad.

La trata es un crimen organizado: su concrecidon requiere de la
participacion organizada de los involucrados.

Cualquier persona puede ser victima de trata de personas: mujeres,
hombres, ninos, nifias y adolescentes, nacionales o extranjeros.




Panorama mundial del delito de Trata de Personas

21 millones de personas son victimas del trabajo forzoso (OIT)

4,5 de las 21
millones

de personas que realizan
trabajo forzoso son victimas
de la explotacion sexual
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Fuente: UNODC Informe mundial sobre Trata de Personas 2016




El delito de Trata de Personas, puede entenderse como un proceso
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Dinamica del delito de trata de personas: Trata Sexual

*Se entiende por explotacion sexual a aquella situacion en que un tercero obtiene
“beneficios financieros, comerciales o de otro tipo a través de la participacion
forzada de otra persona en actos de prostitucion, servidumbre sexual..., incluidos
actos de pornografia y la produccion de materiales pornograficos”

(Cuarto Tribunal Oral en lo Penal de Santiago, 2012)

El hecho de que la victima esté en conocimiento que tendria que prostituirse, no
obsta a que se configure el delito de trata de personas si es que se verifican las
condiciones de explotacion, por ejemplo: atencion de muchos clientes, pocas
horas de suefo, falta de alimentacion, limitacion a la libertad de movimiento.

Se entendera la trata con fines de “explotacion sexual” como “la obtencion de
beneficios econdmicos o de otro tipo por un tercero mediante la participacion de
una persona en la prostitucion, la servidumbre sexual u otros tipos de servicios
sexuales, incluidos los actos pornograficos o la produccion de material
pornografico”.

Es posible encontrar victimas de trata sexual en prostibulos, cabarets, cantinas,
bares, karaokes, departamentos particulares o ejerciendo el comercio sexual en la
calle.




Dinamica del delito de trata de personas: Trata Laboral
Se denomina trata laboral a las siguientes situaciones:

« Trabajos o servicios forzados: todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera, como no recibir su salario,
denunciarlo a las autoridades o sufrir violencia.

« Servidumbre: condicion de dependencia de una persona a la que otra obliga
sin justificacion a prestar un servicio y donde la persona crea que no tiene
otra alternativa que la de prestar ese servicio.

« Esclavitud o practicas analogas: estado o condicion de un individuo sobre el
cual se ejercen los atributos del derecho de propiedad.

Lo que distingue la explotacion laboral de la trata, entre otros factores, es que la
libertad del trabajador para marcharse o poner termino a la relacion laboral
se encuentra limitada.

Sectores economicos en los que se reportan con frecuencia casos de trata de

personas. Agricultura, horticultura y pesca, construccion, industria textil,
restaurants, comercio ambulante, industria de transporte, procesamiento de

alimentos, otros.




Trata Laboral: otros conceptos con los que se confunde:

No toda vulneracion de derechos laborales constituye trata con fines
de trabajo forzado.

Puede haber personas que trabajan en condiciones deficientes, a cambio de salarios
bajos o0 en entornos insalubres, por ejemplo, sin ser victimas de trata. Si la persona
acepta liboremente el empleo, sabiendo cuéales seran las condiciones y si puede dejar
el trabajo (siempre y cuando dé un preaviso razonable a su empleador) sin temor a
represalias, no se puede considerar que esa persona sea victima de trata con fines
de trabajo forzado, pero si podria estar siendo vulnerada en derechos del codigo del
trabajo.

No toda vulneracion de derechos laborales es esclavitud. los elementos
de propiedad, relacibn permanente y control absoluto pueden utilizarse para
diferenciar un caso de vulneracion de derechos laborales y un caso de esclavitud.
Por ejemplo, hacer un exceso de horas extras a cambio de un salario bajo puede ser
consecuencia de otras causas, como la falta de alternativas econdmicas.

El empleo de inmigrantes irregulares no es necesariamente trata de

personas. Se refiere a “la contratacion de un nacional de un tercer pais en
situacion irregular’. Muchas victimas de trata laboral cuentan con un visa de
residente y contrato de trabajo, por lo que no es un requisito la irregularidad

migratoria para ser victima de trata. -




Conexion entre Trafico de Migrantes y Trata de Personas

Trafico ilicito de migrantes Trata de personas

TRASLADO O CRUCE
IRREGULAR DE FRONTERAS.

DELITO CONTRA EL ESTADO.

DESPLAZAMIENTO VOLUNTARIO

MERCANCIA: El SERVICIO DE
TRASLADO.

DELITO PUNTUAL: RELACION
FINALIZA CON EL PASO DE
FRONTERA.




= Tipificacion del delito de trata de personas en Chile

e Articulo 411 quater del Codigo Penal
(introducido por Ley N°20.507 de 2011)

“El que mediante violencia, intimidacidon, coaccidon, engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la
victima, o la concesidon o recepcidon de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade,
acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o
esclavitud o practicas andlogas a ésta, o extraccion de 6rganos”.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa

MESA INTERSECTORIAL SOBRE la Convencidon de las naciones unidas contra la delincuencia
TRATA de organizada transnacional.
PERSONAS (ratificado por Chile, 20.12.2004)
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= (Caracterizacion del delito de trata de personas en Chile

Desde la promulgacion de la Ley N°20.507 que tipifico el delito de trata de
personas el aino 2011 al 31 de diciembre de 2016, han sido formalizadas 29 causas
por el delito de trata de personas, que comprenden un total de 206 victimas.

Causas y victimas
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= (Caracterizacion del delito de trata de personas en Chile

Se han identificado 142 victimas de trata laboral y 64 victimas de trata sexual. En total, se
han identificado 206 victimas en el periodo 2011 — 2016.

Victimas de trata por ano y tipo
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= (Caracterizacion del delito de trata de personas en Chile

Hasta el aino 2015, el 100% de las victimas identificadas en las causas formalizadas en Chile
son extranjeras. El ano 2016, se identificaron 3 victimas chilenas, todas mujeres.

Las principales nacionalidades de las victimas identificadas en el periodo, corresponden a
Boliviana (31%), Paraguaya (29%) e India (6%).

Nacionalidad de victimas por sexo y afio
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= (Caracterizacion del delito de trata de personas en Chile

De las causas formalizadas, se han identificado 119 victimas hombres, que representan al 58%
del total de las victimas y 87 victimas mujeres, que representan el 42% del total. Si bien, se
han identificado mas victimas hombres, |a presencia de victimas mujeres se ha mantenido en
el periodo 2011 — 2016. Todas las victimas hombres, son por trata laboral.

Sexo de las victimas
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= (Caracterizacion del delito de trata de personas en Chile

El grafico revela que la mayor cantidad de victimas se concentra en la zona central del pais,
con un 33% de las victimas en la Regidon del Maule, un 28% de victimas en la Region de
O‘higgins y el 26% en la Region Metropolitana. En total, un 87% del total de las victimas del
periodo.

Cantidad de Victimas por Region
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Plan de accidn contra la trata de personas (2015-2018)
Mesa intersectorial sobre trata de personas (MITP)

= La Ley N° 20.507 de 2011 tipifica los delitos de Trafico llicito de
Migrantes y Trata de Personas y establece normas para su prevenciony
mas efectiva persecucion penal, adecuando la legislaciéon nacional al
Protocolo de Palermo.

= La politica publica en torno al delito de trata de personas, ha sido
desarrollada por la “Mesa intersectorial sobre trata de personas”,
creada el afio 2008 y liderada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, de composicion interministerial e intersectorial.

= Esta instancia formuld un “Plan de accidn Nacional contra la Trata de
Personas 2015-2018” aprobado mediante la suscripcion de un convenio
intersectorial, que comprende cuatro ejes estratégicos: 1. prevencion y
sensibilizacién, 2. control y persecucién del delito, 3. proteccién y
MESA INTERSECTORIAL SOBRE . . , . ) ., ., . . . .
TRATA de asistencia a victimas y 4. coordinacidn y cooperacion interinstitucional.

PERSONAS
B




Politica Nacional en materia de Trata de Personas

MITP Mesa Intersectorial

Sobre la trata de Personas
Subcomision

de Prevencion

Secretaria Ejecutiva o
Subcomision

de Control

Secretaria Técnica Subcomisién
de Victimas

Coordinacion

Protocolo

16

19 instituciones publicas, ONGs y Organismos
Internacionales

Ministerio del Interior y Seguridad Publica (DCO-DEM)
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Justicia

Ministerio del Trabajo y Previsién Social
Agencia Nacional de Inteligencia

Servicio Nacional de la Mujer

Servicio Nacional de Menores

Policia de Investigaciones de Chile
Carabineros de Chile

Ministerio Publico

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Prevencién del Delito y RAV
Ministerio de Defensa

Instituto Nacional de Derechos Humanos
SERNATUR

ACNUR

OIM

ONG INCAMI

ONG Raices

ONG Ciudadano Global

Corporacion Humanas




Plan de accidn contra la trata de personas (2015-2018)

= Algunas medidas ejecutadas del plan de accidn

* “Protocolo Intersectorial de Atencidn a victimas de trata de personas”: coordinado
por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. Desde su inicio el afio 2014 al 31 de diciembre de 2016, ha atendido a 105
victimas.

* “Visa art. 33 bis para victimas de trata de personas”: la Ley 20.507 incorporé un
mecanismo especial de acceso a visa para victimas extranjeras. Desde el ano 2011 al
31 de diciembre de 2016, se han otorgado 114 visas para victimas.

* Acciones de capacitacion y sensibilizacidon: difusion de material informativo sobre
trata de personas en distintos idiomas y sensibilizacidon a instituciones que brindan
atencidn a grupos vulnerables, como los procesos de capacitacion en el Ministerio
de Salud, Departamento de Extranjeria y Migracidn, Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género y Fiscalia, entre otros.
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Plan de accidn contra la trata de personas (2015-2018)

= Medidas ejecutadas del plan de accidn

MESA INTERSECTORIAL SOBRE

TRATA de
PERSONAS

GUIA DE BUENAS
PRACTICAS EN
INVESTIGACION CRIMINAL
DEL DELITO DE
TRATA DE PERSONAS
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FISCALIA
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“Guia de buenas practicas en investigacion criminal del

delito de trata de personas” junio 2015

Reune las experiencias del Ministerio Publico, Carabineros de Chile y
PDI, rescatando los aciertos y desafios en las investigaciones que se
han desarrollado hasta el momento en Chile.

La Guia desarrolla el delito de trata de personas recogiendo la
jurisprudencia para explicar los elementos del tipo penal. Asimismo,
aborda cédmo atender a la victima desde el primer momento de la
investigacién, evitando la victimizacion secundaria y asegurando su
participaciéon en el proceso penal.




Plan de accidn contra la trata de personas (2015-2018)

= Medidas ejecutadas del plan de accidn

Lanzamiento: “Guia de deteccion y derivacion de
GUIA DE DETECCION Y DERIVACION victimas de trata de personas” agosto 2016

DE VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS Entrega herramientas, especificamente indicadores
de deteccion, para facilitar a los funcionarios publicos
en el ejercicio de sus funciones, identificar a posibles

victimas de trata.

Adicionalmente, este instrumento indica las medidas
qgue debe tomar el funcionario que se encuentra ante
una presunta victima de trata de personas.

MESA INTERSECTORIAL SOBRE
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Plan de accidn contra la trata de personas (2015-2018)

Lanzamiento 30 de Julio 2017 — Dia Mundial contra la
Trata de Personas: “Guia de actuacion para

DE ACTUACION

fiscalizaciones intersectoriales en materia de trata
de personas”

Recopila las facultades fiscalizadoras de los
integrantes de la Mesa Intersectorial, estableciendo
métodos de coordinacion entre las diferentes
instituciones y los entes investigadores.

Adicionalmente, otorga indicadores para la deteccién
del delito de trata de personas, enfocado
especialmente en los funcionarios que realizaran
fiscalizadores y finaliza con buenas practicas que

Subcomision s deben estar presentes en toda fiscalizacion.
de Controly RS ey, TRATA de
Persecucion - PERSONAS




INDICADORES DE DETECCION DE VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

Formacion Policial y Persecucidn Penal,
Subsecretaria del Interior.



“Guia de Deteccion y Derivacion de victimas de trata de personas”

1.1. Indicadores de contexto

Tabla 1. Indicadores en el ambiente

Indicadores en el ambiente

En el lugar donde duerme la persona, existe hacinamiento.

Todo el espacio estd ocupado con colchones o mantas para dormir,

Tiene pocas o ninguna posesitn personal, a pesar de estar hace un tiempo en el lugar.
Los servicios sanitarios y el lugar donde se cocina o guarda alimentos, estan sucios o en malas condiciones.
El lugar donde se guardan los alimentos esta bajo lave.

Existencia de habitaciones que se cierran por fuera.

Inexistencia de tel&fono fijo o celulares.

Ventanas con garrotes, persianas con candados u otros elementos que impiden la salida.
Sistemas de seguridad internos sin ninguna razén aparente.

5i es su residencia, no contar con sus propias llaves para entrar y salir.

Claves de seguridad para entrar y salir.

Letreros con reglas de regulacitn del comportamiento (por ejemplo: horarios para levantarse y acostarse,
solicitudes de permiso, entrega de dinero, etc.)

Trabajar sin Los implementos necesarios de seguridad {casco, guantes, lentes, etc).

Lugares con mucho frio, producto de ventanas rotas y sin las condiciones para soportar lluvias, durante el
invierno.

Condiciones extremas de calor, durante el verano.




“Guia de Deteccion y Derivacion de victimas de trata de personas”

1.1. Indicadores de contexto

Tabla 2. Indicadores en la persona

Indicadores en la persona

Desnutricidn.

Signos visibles de coaccibn en el cuerpo y rostro (moretones, rasguios, quemaduras, cicatrices).
Cansancio evidente.

Marcas en muiiecas o pies.

Indicadores visibles de enfermedades no tratadas o prolongadas (infecciones, tos cronica, heridas descubiertas,
etch.

La vestimenta no es la apropiada para la persona (la ropa no corresponde a su edad, es muy antigua o no
comesponde la talla. Incluso en algunos casos se puede ver una etiguetal.

Su ropa e instrumentos de trabajo no son los adecuados para su funcion.




“Guia de Deteccion y Derivacion de victimas de trata de personas”

1.2. Indicadores generales

Estos indicadores pueden ser encontrados en cualquier persona, adulta o NNA que podria estar en situacion
de trata con fines de explotacion sexual o trata laboral y en cualquier momento de la situacion de trata de
personas (captacion, traslado o explotacion).

Indicadores
Generales

Su discurso parece
aprendido de
memoria.

Mo esta
familiarizada/o con el
idioma local

Otra persona habla
por ella/el, a pesar
de hablar o saber el
idioma del pais.

Siente temor de
revelar su situacidn
migratoria

Descripcibn

Cuando habla, lo hace como si
siguiera un libreto, se ve insegura/o.
Antes de contestar piensa durante
un rato la respuesta.

A pesar de estar hace tiempo en

el pais, no ha logrado aprender
elementos basicos del idioma.

S0lo es posible comunicarse con
ella/él a través de un traductor, gue
estd en el mismo lugar con ella/él

Las preguntas se dirigen a la
persona, pero &sta se gueda en
silencio esperando que La otra
persona conteste.

Se visualiza una pérdida de
autonomia.

Responde con evasivas ante |a
pregunta de su estado migratorio.
No proporciona fechas exactas de
llegada.

No sefiala un lugar concreto de
entrada al pais.

Recomendacitn

Realizarle las mismas preguntas nuavamente.
No es usual que ante una misma pregunta una
persona use exactamente las mismas palabras.

Buscar un traductor que no pertenezca al circulo
donde se encontrd a la victima.

Sefialar gue le gustaria escuchar las respuestas
de su parte y seguir con las preguntas.

Aclarar gque no necesariamenta va a ser
expulsado s estd en situacion irregular, gue no
tenga temor de relatar los hechos consultados
y continuar con las preguntas, senaldndole que
tambi&n se le dara orientacitn para regularizar
SU situacidn migratoria, segln corresponda.




“Guia de Deteccion y Derivacion de victimas de trata de personas”

1.3. Indicadores para nifios, nifias y adolescentes

La identificacion de nifios, nifias y adolescentes que son victimas de un delito siempre es compleja. Los NNA
pueden ser victimas de cualquier tipo de trata de personas. Sin embargo, se puede distinguir que el fin para
el cual son captados esta generalmente relacionado con la edad: los adolescentes suelen ser victimas de
explotacion sexual; los nifios y nifias son buscados para trata laboral, mendicidad y para cometer delitos.

Es necesario recordar, que en el caso de los NNA no es necesario que concurran los medios comisivos

(violencia,

intimidacion, coaccion, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion de

vulnerabilidad) para la configuracion del delito. EI consentimiento es irrelevante si una persona lucra con

NNA.

Esta con otros adultos gue no son
Sus padres.

Mo tiene conocimientos sobre el
lugar donde esta.

Senala o hay senales de gque esta
trabajando.

Se encuentra a carngo de otras

PErsonas que no son sus padres, los

gue puaden ser familiares o no.

Desconoce el nombre de la ciudad
o lugares propios de su entorno

Relata que realiza diversas labores
en un horario determinado. Recibe
dineros de adultos.

¢ Donde estan sus padres?

¢ Desde cuando conoces a las
personas con quienvives?

¢ Tus papas la/o conocen (con quien
vive) de antes?

¢ Con quién viajaste a esta ciudad?
¢ Tienes documentos de
identificacion?

¢5abes el nombre de la ciudad
donde estas?

¢ Qué lugares conoces ademas de
este lugar?

¢ Tus padres saben ddnde estas o
iras?

¢ 5ablas que venias a trabajar?
¢{Estds contenta/o de estar aca?
¢ Tus padres saben lo que estas
hacienda?




“Guia de Deteccion y Derivacion de victimas de trata de personas”

1.4. Indicadores por tipo de funcionario publico

a.Indicadores para prestadores de salud

Es muy probable que las victimas de trata de personas en algin momento asistan a un centro
de salud. Una victima con problemas de salud no es “rentable” para el tratante, por lo tanto, los
llevan a centros de salud donde estan en contacto directo con personal que presta asistencia.

* Indicadores de primera linea:

Indicadores Descripcitn

La/él paciente esta acompanada/’o
por otra persona que parece
controlarlo.

Es normal que cuando alguien esta
enfermo se encuentre acompanado
por proteccitn. 5in embargo, se

visualiza que el acompaniante no le
interesa el bienestar de la persona.

La/él paciente se ve sumiso,
nervioso o temeroso.

La intranguilidad en un paciente
es un elemento comdn, pero se
observa que esta asociada a otros
elementos, como el sentirse
controlada/o por su acompanante
o incomodidad con algunas
preguntas.

La/él paciente tiene dificultades Mo habla el idioma Local.
para comunicarse debido al idioma

U otras barreras culturales.

La/el paciente carece de
identificacion o documentacidn u
otra persona los tiene,

Mo tiene en su poder su
identificacion o dentro de sus
pertenencias. Quien la acompaiia
tiene en su posesion los
documentos de identidad de la/el
paciente.

Posibles preguntas

JCudl es la relacion que tiene con
su acompanante?

(5iente que esta preocupado por
usted?

¢Qué La llevi a elegir a esa persona
para acompanarla/o?

Noto que esta nerviosa/o

{Hay algo que quiera decirme?
{Hay algo mas en que la pueda
ayudar?

{Ha sido usted o su familia
amenazada?

Con un traductor de confianza del
centro de salud preguntarle: jHace
cuanto tiempo esta en el pais?

JCudndo fue la Oltima vez que Tuvo
sus documentos en su poder?
{Cudndo y en qué circunstancias
entregd su documentacion?




“Guia de Deteccion y Derivacion de victimas de trata de personas”

1.4. Indicadores por tipo de funcionario publico

a.Indicadores para prestadores de salud

» Indicadores de segunda linea: son aquellos que podra apreciar el funcionario que tenga una
mayor vinculacién y cercania con las victimas. Estos permitiran ahondar en ciertas
preguntas cuando hay sospechas de una posible situacion de trata de personas.

Indicadores Descripcibn Posibles preguntas

La/el paciente sale muy poco de su
casa o lugar de trabajo.

Al momento de preguntarle por sus
habitos, relata tener poco CoONtacto
Con oLras personas y no visitar
muchos lugares.

{Sale poco de su casa?

{Hay alguna razdn particular para
no hacerlo?

¢ Usted puede salir cuando quiera o
tiene que pedir permiso?

{Tiene llaves del lugar donde vive?
JLas cerraduras estan por dentro o
fuera de las puertas?

¢ Participa en algln tipo de
actividad social como por ejemplo:
religiosa, deportiva, club, etc.)?

La/el paciente no cuenta con dinero
a pesar de encontrarse trabajando.

Otra persona recibe o guarda su
sueldo. Por lo tanto, la persona no
administra su dinera.

{Cudl es la razén que Le dieron
para guardar su dinero y no
entregarselo?

La/el paciente tiene extensas
jornadas de trabajo.

Trabaja mas horas de Lo habitual ¢ Cudles son sus dias de descanso?
¢ Cudles son sus horarios de
descanso?

{En qué condiciones vive o trabaja?

Ademds de la enfermedad o

Se observa desnutricidn, fatiga,
situacitn particular que lo hacenir  cansancic, desorientacion.
a un centro médico se observa un

estado deteriorado de salud.

{Cuantas horas duerme?

¢{ Cudntas veces al dia come?

{ Dinde duerme y come?

JHace cuanto tiempo gue no iba
a un doctor a pesar de sentir que
necesitaba uno?




¢Como derivar una posible victima de trata de
personas?

1. ALERTA: LATRATA DE PERSONAS ES UN DELITO EN CHILE

2. DENUNCIA
BITRAP - Policia de Investigaciones +562 2708 1043
0S9 - Carabineros de Chile +562 9222 1070
Ministerio Publico 600 333 000
DENUNCIA SEGURO 600 400 01 01

3. Activar el PROTOCOLO INTERSECTORIAL DE ATENCION A VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

Programa Apoyo a Victimas 600 818 1000
y en los Centros de apoyo a victimas (CAV) en cada region.

MESA INTERSECTORIAL SOBRE

TRATA de
PERSONAS
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